Bir sey kaybettiniz ya da

buldunuz mu?

Merkezi Kayip Buluntu Egya Servisi

Viyana Belediyesi'nin Merkezi Kayip Buluntu Esya Servisi Viyana'da kaybolan ve bulunan
esyalarin toplanip, yoénetildigi yerdir. Merkezi Kayip Buluntu Esya Servisi asagidaki hizmetleri
vermektedir:

» Buluntu egya kutularinin bosaltiimasi

* Buluntu egya teslim ve kayip tutanaklarinin ve ayrica kayip belgelerinin
diuzenlenmesi

» Bulma ve kaybetme konularinda bilgi verme
*  Buluntu egyalari teslim alma
* Buluntu esyalari muhafaza etme (en fazla bir yil)

* Buluntu egyalarin sahiplerinin arastirilip, saptanmasi ve buluntu egyalarin sahiplerine
teslim edilmesi

¢ Buluntu egyalarin degerlendiriimesi

Merkez disi Kayip Buluntu Esya Servisi

Viyana Belediyesi'nin Merkezi Kayip Buluntu Esya Servisinin yani sira iige Belediye Daireleri
de merkez dis1 Kayip Buluntu Esya Servisleri olarak hizmet verirler. Bulunan degerli esyalar
iice Belediye Dairelerine bizzat teslim edilebildigi gibi, bu dairelerde buluntu esya teslim ve
kayip tutanaklari da dizenlenmektedir. 3 haftalik bekleme suresi iginde buluntu esyalarin
sahiplerinin saptanmasina galigilir. 3 haftalik siirenin dolmasindan sonra bu esyalar gereken
islemlerin yapilmasi ve muhafaza edilmeleri amaciyla Merkezi Kayip Buluntu Esya Servisine
gonderilir.

Kaybedilen egyalari bizzat aramak igin

e Bir kamu tasit aracinda bir sey kaybetmeniz durumunda 6nce tasit aracini igleten kuruma
basvurunuz Wiener Lokalbahnen (www.wlib.at, Tel: (01) 90 444-53770) OBB (www.oebb.at,

(01) 93 000 22222), Dr. Richard (www.richard.at, Tel.No. (01) 33 100-355), Westbahn
(www.westbahn.at , Tel: (01) 899 00), istisna: Wiener Linien: Burada Merkezi Buluntu Esya
Servisi yetkilidir, telefon: (01) 4000-8091.

e Fundamt Online-Suche (www.fundamt.gv.at) Burada bizzat kendiniz merkezi veri
tabaninda kaybettiginiz esyay arayabilir ve Verlustmeldung (kayip bildirimi) yapabilirsiniz,
bu durumda Kayip ve Buluntu Dairesine tarifinize uygun bir esya teslim edildiginde size
haber verilebilir.

Kayip Buluntu Egya Servisi - Destek Hatti 4000-8091

Arama ve bulma konularindaki sorulariniza cevap ve buluntu esyalar ile ilgili bilgi almak igin
Kayip Buluntu Esya Servisi - Destek Hattini (Almanca) arayiniz. (Pazartesi - Cuma 8.00-
15.30 arasi, Persembe 8.00-17.30 arasi)

Litfen bir esyanin kaybolmasindan, bulunup Merkezi Buluntu Esya Servisine teslim
edilmesine kadar bir kag giin gecebilecedini g6z 6niinde bulundurunuz. Buluntu sorgularinin
kayda gecirilmesi mimkun dedgildir.

Degerli olmayan buluntular isim vermeye gerek kalmadan buluntu esya kutusuna
(Fundbox) atilir - degerli esyalar bizzat Buluntu Esya Servisine getirilir

Degerli olmayan buluntular (6rnegin semsiyeler, giysiler ve gunliik yasamda
kullanilan diger seyler) isim vermeye gerek olmadan buluntu esya kutularina
atilabilirler. Buluntu esya kutulari metal konteynerler seklinde olup, ilce Belediye
Dairelerinin, Viyana Belediye Sarayinin (Rathaus) ve Viyana'daki tim ¢c6p toplama
yerlerinin ve birgok polis karakolunun yakininda yer alirlar. Buluntu


https://www.fundamt.gv.at/WebPublic/SearchFoundItems.aspx

esyalari acilis saatleri dahilinde (Ptesi-Ctesi 7-18 arasi) ¢op toplama yerlerine teslim
edebilirsiniz, diger butin buluntu esya kutularina haftanin her giinii yirmidort saat boyunca
erisebilirsiniz.

Degerli buluntu egyalari (6rnegin nakit para, ziynet esyasi, ciizdan, fotograf makinesi gibi)
bizzat ya ilce Belediye Dairelerine ya da Merkezi Buluntu Esya Servisine teslim etmeniz
gerekir. Bu teslim yerlerinin acilis saatleri diginda ise degerli esyalari Belediye Sarayindaki
(Rathaus) itfaiye karakoluna da teslim edebilirsiniz (Ptesi - Cuma 18 - 7:30 arasi, tatil
gunlerinde ve haftasonlarinda).

Buluntu esya kutularinin ve bizzat teslim yerlerinin konumlari Online E " E
olarak

TUm buluntu egya kutularinin ve bizzat teslim yerlerinin konumlari hem
Viyana Belediyesinin Online-Stadtplan sehir haritasinda (Kamusal tesis
—>Bulunan esya kutusu) hem de Android- Smartphone ve iPhone icin
48er- App aplikasyonunda gorulebilir. Aplikasyonda teslim yerine en ¢abuk

nasil ulasilabilecegi ve acilis saatleri belirtiimistir. Ayrica kayip ve buluntu E I' -
konusundaki tim énemli bilgiler ¢cagrilabilir ve Merkezi Kayip Buluntu

Servisinin ¢alisanlarina telefon ya da e-posta ile dogrudan ulagilabilmesi saglanir.  48er-App

Bulana verilecek 6diil ve miilkiyet hakki

Bulana verilecek 6dul 6zel hukuk kapsamina giren bir husus olup, bulan kisi kaybeden
kisiden s0z konusu 0dull talep edebilir. Viyana Belediyesinin Merkezi Kayip Buluntu Egya
Servisi bu konuda sadece bulan kisiye 6dul talep etmesi halinde kaybeden kisinin kimligini
bildirir. Bulma 6dulinin miktari asagidaki sekilde belirlenir:

e Kaybedilen egyalarda esyanin olagan degerinin ylizde onu:
Buna hi¢ kimsenin emanetinde bulunmayan ve sahibinin istegi disinda elinden ¢ikmis
hareketli esyalar dahildir (6rnegin kaldirimin Gzerinde bulunan bir anahtar gibi)

e Unutulmus esyalarda yiizde bes:
Buna sahibinin istegi disinda yabanci, bagka birinin denetiminde bulunan bir yerde
birakilmis ve bunun sonucunda bir yabancinin emanetine gegmis hareketli egyalar
dahildir (6rnegin bir tasit aracinda ya da kahvehane, lokanta gibi bir yerde kalmig bir
clizdan gibi)

Bulunan esyanin degeri 2.000 Euro'dan fazla ise, bu durumda yukaridaki ylizde oranlarinin
yarisi esas alinir. Bulunup, teslim edilmis bir esya bir yil iginde sahibi tarafindan istenmezse,
bu durumda buluntu esyanin milkiyeti bulana gecger. Bununla beraber bu milkiyet hakkindan
vazgecilmesi de mumkundir.

Otomobil ile ilgili belgelerin, plakalarin, silahlarin kaybolmasi durumunda yapilan
kayip bildirimi ve ayrica polise yapilan hirsizlik bildirimleri

Ehliyetini, ara¢ ruhsatini ya da arag plakasini kaybeden bir kiginin, bu kaybi polise bildirmesi
gerekli olup, polis de kendisine bir kayip teyit belgesi duzenler. Bu belge gecici olarak
kaybedilen belgenin yerine gecer. Atesli silahlarin, mermi ve patlayicilarin galinmasi ya da
kaybedilmesi halinde de durumun polise bildiriimesi gereklidir. Dikkat:

Ehliyet, ara¢ ruhsati ya da arag plakasi bulursaniz, bunlari belediyenin Kayip Buluntu Egya
Servis Merkezlerine teslim edebilirsiniz.

,Bulunan® hayvanlar

Hayvanlar ,buluntu esya” degildir. Eger bir hayvan arkaniza takilip, size gelmigse, lutfen 01
4000-8060 numaral Hayvan Koruma-Destek Hattini arayiniz. Viyana Hayvan Kurtarma
servisi hayvanin Ucretsiz olarak sizden alinmasini saglayacaktir.

Kayip Buluntu Servisi ile ilgili ayrintih bilgileri www.fundservice.wien.at adresinde
bulabilirsiniz.



https://www.wien.gv.at/stadtplan/tr/
http://www.wien.gv.at/umwelt/ma48/beratung/app.html
http://www.fundservice.wien.at/
https://www.wien.gv.at/verwaltung/fundservice/index.html
http://www.wien.gv.at/umwelt/ma48/beratung/app.html
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